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Olands Turismorganisation
— Vilken driftform och
naringslivets engagemang i
bade ekonomiskt och aktivt
i framtiden?

Olands Turismorganisation dgs av Olands
Kommunalférbund och forbundet har beslutat
att ligga ner det senast den 31 december
2023. Turismorganisationen skall sjalvklart
drivas vidare med det fina arbete som man
gér for att stirka varumirket Oland pd olika
satt.

-Frégan &r hur driftsformen skall se ut efter
det datumet, samt hur mycket néringen pa
Oland ar villig att medverka aktivt
kompetensmassigt och ekonomiskt i Olands
Turismorganisation i framtiden, dessutom vad
naringen vill ha ut av en gemensam
funktion/organisation.

Alla 3r beroende av turismen pé Oland
Olands Kommunalférbund, har tillsatt en
arbetsgrupp som leds av Stefan Ahlgren,
Mérbylénga och Hans Gerremo, Borgholm
som har i uppdrag att férhora sig med
naringen p& Oland om ovanstaende, eller helt
enkelt "géra en avstamning” med naringen
dar vi fragar om framtiden och vill ha med er
pa taget, annu mer.

Detta sker i form av bifogad enkéat, samt med
fysiska méten. Detta ar riktat till hela naringen
pa Oland, da vi inser att merparten &r
beroende av turismen pa ena eller andra
sittet. For att vara tydlig sa rdknar vi med
foretag, ekonomiska foreningar, néatverk av
olika slag, utbildare och skolor,
idrottsforeningar, kultur och aktivitets foretag
och organisationer, underleverantorer till
6landska naringen m fl.

Uppdraget pagar under december - mars, dar
vi sedan lamnar in resultaten av enkdtsvaren

till Olands Kommunalférbund, som da far en
bild av vad ni anser om dessa fragestallningar.
Vi skall lyssna av turismndringen och vad man
vill ha ut av en gemensam
funktion/organisation i framtiden?

En forstudie dr genomférd 2022-09-09
angdende Framtida kommunal samverkan
kring verksamhetsomraden p& Oland, som
utarbetats av Kent Johansson.

Hur drivs Olands Turismorganisation idag?
Idag drivs Olands Turismorganisation i ett
forbund som &r égt av bade Borgholms och
Morbylanga kommuner. Ekonomiskt sa légger
férbundet drygt 6 miljoner och ndringen via
partnerskap ca 1,7 miljoner.
Turismorganisationen har 6 st medarbetare
och finns i Traffpunktens lokaler vid
Férjestaden. Turismorganisationen i Olands
Kommunalférbund ska ansvara fér, och driva,
utvecklingen av fragor gallande turismen for
hela Oland. Turismorganisationen ska planera,
kommunicera och destinationsutveckla Oland
som en attraktiv destination mot turister bade
nationellt och internationelit. Uppdraget ar att
bidra till att Oland ska vara en bra plats att
leva och bo pa samt besoka. Se nedan
faktaruta dér vi har stimt av per oktober 2022
och vilka nyckeltal som Turismorganisationen
presenterar.

Turismen bidrar till ménga géstnatter!
Turismen eller besdksnaringen dr den andra
stora naringen pa Oland tillsammans med
lantbruket. Omséttningen ar berdknad till ca
1,5 miljarder och Oland har under juni-augusti
70% av Kalmar lins samlade gastnatter och ca
10% av gistnatterna av hela Sveriges
gistnitter. Totalt finns det ca 3.800 foretag
registrerade pa Oland och dér de flesta har
nagon turismanknytning.

Dessutom finns det ca 12.000 fritidshus som
till 85% ags av personer som inte bor pa
Oland, vilka inte raknas in i gdstndtter men
bidrar till en stor del av omsattningen inom
den lokala handeln, ndjen och evenemang pa
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Oland, samt att de dr stora ambassadérer och
utgor en stor grupp.

Idag har Olands Turismorganisation ca 120 st
foretag som har tecknat ett Partnerskaps
avtal, vilket innebar att man bidrar
tillsammans med kommunerna att
organisationen finns till och satsar pa dess
verksamhet. Vi skulle kunna bli manga fler i
framtiden och hoppas att ni som inte ar med,
inser att det ar viktigt att vi har denna
turismorganisation pa Oland.

Varumirket Oland ar starkt och manga vill
komma och besdka on.

Olands Turismorganisation har inget
egenvdrde. Den finns till for att fa fler att
besoka 6n. Oland med sitt lige och klimat, sol
och bad, natur, kultur, mat, evenemang,
aktiviteter &r reseanledningen och att Olands
Turismorganisation dr “smorjmedlet” for att
stirka varumirket Oland, och skapa
samverkan och utveckla turismen tillsammans
med alla i naringen. Allt for att konkurrera
med andra destinationer i Sverige och Norden.
Med andra ord jobbar Olands
Turismorganisation for dig, lagger kampanijer,
har bildbank for foto och film, skapar méten
av olika slag och utvecklar med utbildningar,
intressanta foreldsare, samlar in uppgifter om
turismen och den viktigaste delen
marknadsfor varumirket Oland frimst inom
sociala medier mot potentiella malgrupper.

Enkaten viktig!

Vi ber dig att d4gna 10 minuter pa den enkat
om fragorna. Lank till enkdt kommer i separat
mail. Onskar dem &ter senast 10 mars.
Darefter sammanstéller vi resultaten och
overlamnar dessa till Kommunalférbundet,
som kommer att analysera och kunna
aterkoppla till ndringen.

Har du fragor kring enkdten sa kontakta oss. Vi
finns pa mobil och mail.

Tack pa forhand for att du engagerar dig for
turismen pa Oland.

Olands Kommunalférbund
genom/ Stefan Ahlgren och Hans Gerremo

FAKTARUTA

1,5 miljarder kr omsitter Olands beséksniring
arligen

175 miljoner kr arligen i kommunala skatteintékter
pa turismen

3800 foretag ar verksamma pa Oland
Marknadsforing 80% digital media och 20% pa
tryckt media, jobbar dven med press & pr, samt
har samarbete med influensers

Oliandska Ggonblick — Mediabank av foton och
filmer att anvdnda.

120 st foretag medverkar i natverket Partnerskap

' Oland

O-natur projektet; 70 st féretag utnyttjar
affarsutvecklare for 6kad lonsamhet, 6 st
foretagsaktiviteter, skapat en digital verktygsldda
m m

Ny grafisk profil med en nygamla slogan ”Solens
och vindarnas 6”, Oland 18 grader och firger.
600.000 unika besdkare pa websidan oland.se

37 st kampanjer i sociala medier

4 miljoner personer har natts via sociala medier

Mest besokta sidor; 1.Upplevelser 2.Kalender
3.oland.se/en 4.Boende 5. Tio utflyktsparlor
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En "livscirkel” hur en gést blir en sommarstugedgare och kanske
kommuninnevanare. Ca 12.000 fritidshus finns pd Oland, ca 85% bidrar med
stor omsittning till de redan ca 25.000 invanarna pa 6n

1.Gast besoker Oland for farsta
gangen. Bor i talt eller husvagn, eller
dagsbesdk

5.Vistas p& Oland langre tider, eller bosatt
sig hidr Barn och barnbarn, slakt och
vanner kommer pa besok for att besdka
evenemang och natur. Sol och bad.
Dags fér barn att ta Gver stugan eller bygga
nytt

4. Underhaller och bygger ut huset
for barnbarn och géster. Vistas ca 4
ménader pa Oland och en del helger

Manga féretag ar inblandade i en gasts
aterkommande och etablering pa Oland enligt
ovan.

Campingar, boendeanidggningar, hotell, handel,
restauranger, evenemang, aktiviteter, natur- och
kultur m fl.

Vad vi inte férknippar direkt dr nér en gast efter
nagra ar etablerar sig att en méklare, en byggare,
underleverantdrer som snickare, byggutrustning,
bygghandel, elbolag, elinstallatér, vatten och
avlopp, kommunens tekniska avdelningar som
vattenverk, avioppsverk, transportérer,
kommunens tjdnster om bygglov, avgifter av olika
slag, skatter som laggs pa alla varor och tjanster,
sjukvérd, kanske skola, om gést till slut skriver sig i
kommunen, kanske tar ett jobb, startar ett

2. Aterkommer &r efter &r och bor pd
camping, hyr stuga eller hotell.
Upptacker Oland, med dess natur
och kultur, gér pa evenemang,
handlar, och trivs hér.

3.Nu ar gésten etablerad och kdper
eller bygger en stuga som

sommarstuga eller redan nu flyttar
hit.

foretag, m m. Detta skapar arbetstillféllen som
genererar skatter till Olands kommuner. Listan kan
goras lang.

Sa har kan en ”livscykel” av en turist som kommer
hit och uppticker Oland for férsta gdngen och
stannar for lang tid eller livet. Vi kallar det skatter
som turismen skapar till Oland och kommunerna.
Huvuddelen av det 12.000 sommarstugedgare har
redan upptackt dettal

Tink helhet- tank langsiktigt! Alla ndringar berors i
ovannamnda turism-cykel!

Med andra ord — Turismen & bestdksnaringen &r
mycket viktig fér hela Oland, oavsett vilken néring
du representerar av alla de 3800 féretag som

finns p& Oland.
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En vigledning till hur man i
framtiden kan valja
driftsform for Olands
Turismorganisation. Vilka
alternativ finns?

Tillvdaxtverket (www.tillvaxtverket.se) har
genomkonsultbolaget Kontigo AB givit i
uppdrag att kartlagga
Destinationsorganisationer inom turism.

Har nedan kommer utdrag fran den
kartliggningen, som kan vara till hjélp infor
dina synpunkter av vilka driftsformer man kan
vilja, och vad som ar vanligast.

Sammanfattning av rapporten!

Organisationsformer; Aktiebolag ar
dominerande.

Agande; Samagande (privat & offentliga)
till 70%

Niva; Pa lokal niva ar dominerande

Aktiviteter i organisationerna; Att
marknadsfdra, utveckla och samverka

Aktdrer; 53% ar Kommundagda bolag eller
ek forening bestadende av foretagare som
ar verksamma inom en kommun eller del
av den

Finansiering; 64% av de 170 kartlagda
organisationerna hade offentlig
finansiering + projektmedel fran EU
Strukturfonder.

Samégda organisationer; Offentlig
finansiering via dgarbidrag fran en eller
flera kommuner har en stor betydelse samt
medlemsavgifter.

Kartliggningen har haft tva syften;

e Att ge en bild av de organisationer som ar
verksamma — vilka typer av aktorer som finns,
vad de har fér organisationsformer och
finansiering.

e Att beskriva deras verksamhet, inriktning,
vem som gor vad och att reflektera kring vilka
utmaningar detta innebar utifran ett
styrningsperspektiv i flernivasystemet for
svensk besdksndring.

Samaigande, offentlig finansiering och
samordning

Inom ramen for kartlaggningen har 170
organisationer identifierats. De finns i hela
riket och dr verksamma pa saval lokal,
kommunal som regional niva. Aktiebolag ar
den dominerande organisationsformen, foljt
av ekonomiska och ideella féreningar. De
flesta av aktdrerna i kartlaggningen bedéms
vara verksamma pa lokal niva, det vill sdga i en
kommun eller i ett delomrade i en kommun.
Aktdrerna kan kategoriseras i tre typer:
privatigda, samégda (privat och offentligt)
och offentliga organisationer. Sett till antal
star respektive kategori fér omkring en
tredjedel var.

De organisationer som ingar i kartldggningen
ar ofta samagda. Omkring 70 procent har
nagon form av samagande, genom kommuner
eller féretag.

Manga av organisationerna har stort inslag av
offentlig finansiering. Omkring 65 procent av
de kartlagda aktorerna finansierar helt eller
delvis sin verksamhet genom offentliga medel.
Manga insatser bedrivs ocksa inom ramen for
EU:s strukturfondsprojekt eller annan
projektfinansierad verksamhet. Framforallt
ERUF och Leader &r vanliga finansieringskallor.
Organisationerna beskriver att de har tre
huvudsakliga aktiviteter — att utveckla, att
marknadsféra och att samordna.
Organisationerna verkar ofta arbeta med
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natverk dir de samordnar och koordinerar
aktorer inom ett geografiskt omrade. Detta
avspeglas aven i verksamheternas
organisationsformer — néra 35 procent utgors
av féreningar eller natverk av aktérer, som
ofta 4gs gemensamt av offentlig och privat
sektor.

Organisationsform

Organisationerna i underlaget kan delas in i
tre grupper:

1. Aktiebolag dr den vanligast forekommande
organisationsformen i kartlaggningen. Cirka 45
procent av organisationerna dr aktiebolag.
Exempel &r Destination Smaland AB,
Destination Lofsdalen AB och Destination
Uppsala

2. Ekonomiska foreningar motsvarar cirka 25
procent av organisationerna i kartldggningen.
Exempel dr Jamtland Harjedalen Turism,
Kiruna Lappland och Upplev Boden.

3. Ideella féreningar star for cirka 15 procent
av organisationerna, ett antal mer l6st
sammansatta natverk utgdr mindre @n 5
procent och ett antal offentliga aktérer med
regionalt turismansvar star for cirka 8 procent.
Exempel ur denna grupp &r Region Halland,
Regionférbundet i Kalmar, Region Dalarna och
Regionforbundet Uppsala.

Geografiskt verksamhetsomrade

Vi har férsékt att klassificera aktorerna utifran
vilken geografisk niva de verkar pa. Det ar inte
helt okomplicerat eftersom mycket av
utvecklingsarbetet sker utifran destinationens
perspektiv, och den kan strécka sig over flera
administrativa granser. Ndr vi trots detta gor
ett férsok ser vi tre huvudsakliga nivaer.
Beddmningen baseras pa respektive aktors
verksamhetsbeskrivning:

1. Organisationer som verkar pa regional niva,
i en region eller flera. Det handlar framst om
aktdrer ansvariga for turism- och besdksndring

pa lins- eller regionniva. Vi bedémer att ca 22
procent av organisationerna i materialet finns
pa den regionala nivan. Exempel pé regionala
aktorer dr Visit Uppland, Visit Ostergétland
och Destination Dalarna.

2. Organisationer som verkar pa kommunal
nivd i flera kommuner. Det handlar till
exempel om aktorer som ags av flera
kommuner eller som ar verksamma inom en
destination som stricker sig over flera
kommuner. Vi uppskattar att dessa uppgar till
cirka 24 procent av materialet. Exempel pa
aktorer i denna grupp &r Destination Ystad
Osterlen, Hoga Kusten turism, Glasriket och
South Lapland.

3. Organisationer som &r verksamma pa lokal
niva. Det handlar till exempel om
kommunigda bolag eller ekonomiska
foreningar bestdende av féretagare som ar
verksamma inom en kommun eller del av en
kommun. Exempel pa aktérer i denna kategori
ir KFV Marknadsbolag, Sunne turism,
Nordanstig turism och Destination Asnen.

Fordelning av aktorer efter geografiska nivaer
Kélla: Kontigo 2016.

NIVA ANDEL AKTORER
Regional (region- eller ldnsnivd) 22 %

Flerkommunal (organisationer med dgare i
flera kommuner) 24 %

Lokal (verksamma i en kommun eller del av
kommun) 53%

Om vi ser vi pd hur organisationsformerna
fordelar sig efter geografisk niva finner vi att
ekonomiska féreningar och ideella féreningar
4r nagot vanligare pé lokal niva och fler pa
kommunal niva dn pé regional niva. Gruppen
ovrigt, som utmarker sig pa regional niva,
utgdrs i de flesta fall av verksamheter som
drivs av offentliga aktérer. Det géller till
exempel Visit Uppland, Visit Ostergétland och
Destination Dalarna. | dvrigt ar
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organisationsformerna forhallandevis jamnt
fordelade éver de tre nivaerna.

Fordelning av organisationsform efter
geografisk niva, Kalla: Kontigo 2016

Lokal | Fler Regional
kommunal

Aktiebolag | 48% | 47% 45%
Ek 30% | 23% 18%
forening |
Ideell 16% | 12% 9%
forening
Natverk 3% 9% 0%
Ovrigt 2% | 9% 27%
S;a 100% | 100% 100%

Finansiering

I kartlaggningen skiljer vi mellan bas- eller
grundfinansiering respektive
projektfinansiering. Den forsta kategorin
rymmer den finansiering som avser sjdlva
driften av verksamheten. Projektfinansiering
(och annan tillfillig finansiering) avser medel
som ar tydligt avgransade till vissa aktiviteter
och som &r av tidsavgrinsad, tillfallig karaktar.
Bas- och grundfinansiering féljer i hog grad
dgandeférhallandena. | de privatdgda
organisationerna ar medlems- och
serviceavgifter (eller motsvarande,
terminologin kan variera) de huvudsakliga
intaktskallorna. | organisationer som &r
samégda av privata och offentliga aktorer
utgoér medlemsavgifter en viktig kélla till
finansiering. Vi ser dven att offentlig
finansiering i form av exempelvis dgarbidrag
fran en eller flera kommuner har stor
betydelse fér denna grupp. Offentligt drivha
aktorer finansieras i regel inom ramen for
ordinarie budget. Vi har i tabellen nedan gjort
en uppskattning av de huvudsakliga kdllorna
till grund- eller basfinansiering for
organisationerna som ingar i kartiaggningen.

Huvudsakliga kallor till bas- och
grundfinansiering, Kontigo, 2016

ANDEL

Offentlig 39 %
Offentlig/privat 25 %
Privat 28%

Uppgift saknas 7 %

Om vi slar samman de kategorier dar
offentliga medel férekommer uppgar de till 64
procent. Vi kan ocks3 se att offentliga medel
inte sillan kombineras med privata medlems-
eller serviceavgifter (eller motsvarande) i cirka
25 procent av fallen. De organisationer som
far sin huvudsakliga basfinansiering fran
privata medel (ofta medlemsavgifter) utgor 28
procent av aktorerna i kartlaggningen.

Projektmedel ar forhallandevis vanligt
forekommande. Vi dterfinner nagon form av
projektfinansiering hos strax under hdlften av
aktorerna i materialet. Om vi dessutom
utesluter offentliga aktorer sasom
regionférbund och ldnsstyrelser (som i denna
kontext ofta ar projektfinansidrer) uppgar
andelen till 54 procent.

Projektmedel kommer i manga fall fran EU,
och d3 friamst Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF) och LEADER-
programmet, men dven Europeiska
socialfonden och Interreg férekommer. Av de
aktorer i materialet som har projektmedel
anger 6ver 60 procent att de har ndgon form
av EU-relaterad projektfinansiering. En knapp
tredjedel hamnar i kategorin "6vriga
projektmedel” dar till exempel
sparbanksstiftelser och regionala utvecklings-
mede! utgér de tva storsta delgrupperna. Vi
ser dven att Tillviaxtverket star for 4 procent av
projektfinansieringen.

Killor till projektmedel, (avser antal)
KALLA ANDEL
ERUF33 %

ESF3 %
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EU-medel, ej specificerat 3 %
Interreg 5 %

Leader 20 %

Tillvaxtverket 4 %

Ovrigt (t.ex. dvriga regionala projektmedel
eller Sparbanksfonder) 31 %

Samigande &r vanligt

Aktiebolag ar den dominerande
organisationsformen, f6ljt av ekonomiska och
ideella foreningar. Det finns dven ett antal
regionférbund och landsting (regioner) som
har regionalt ansvar for turismfragor. Vi
bedémer att merparten av aktérerna i
kartliggningen dr verksamma pa lokal niva (i
en kommun eller en del av en kommun). Vi ser
samtidigt att det &r sma skilinader i
organisationsform beroende pa vilken niva
man ir verksam pa. Ekonomiska och ideella
foreningar ar ndgot vanligare pa lokal niva,
medan offentligt dgande &r vanligare péa
regional niva. Vi ser ett stort inslag av
samigande, antingen mellan privata och
offentliga aktorer eller mellan kommuner.
Merparten av organisationerna forefaller vara
organisatoriskt byggda kring en
samverkanstanke. Det ar i manga fall ett stort
antal aktérer som direkt eller indirekt &r
delagare och féreningarna har ofta en bred
medlemsbas. Medlemmarna ar viktiga for
genomfdrandet av insatser for verksamheten
men ocksa for att skapa intdkter till driften av
organisationen. Det offentliga paverkar genom
agande och finansiering. Andelen privat och
offentligt &gande varierar, men &r ofta jamn. |
maénga fall ager respektive part runt 50
procent. Vi vill tillagga att det inte har varit
méjligt att fa tillgang till uppgifter om dgande
foér alla organisationer i kartlaggningen. Att
kommuner eller regionférbund ofta ar agare
ger tydliga signaler om att utvecklingsfragor
och marknadsféring av destinationer i hég

utstrackning kan antas paverkas av offentliga
aktorer.

De kartlagda organisationerna har ett
forhallandevis stort inslag av offentlig
finansiering. Ménga insatser bedrivs ofta inom
ramen for EUs strukturfondsprojekt eller
annan projektfinansierad verksamhet.
Framforallt ERUF och Leader &r vanliga
finansieringskallor. Detta leder till en
projektdriven organisationskultur dar
verksamheten i viss utstrickning ar beroende
av framgéngarna nér det géller att sdka
projektmedel. En reflektion kring finansiering
ar darfoér att flera organisationer har en
utmaning i att fa en langsiktigt finansiellt
hallbar situation.

Det offentliga paverkar genom dgande och
finansiering

Andelen privat och offentligt dgande varierar,
men ar ofta jamn. | manga fall dger respektive
part runt 50 procent. Vi vill tillagga att det inte
har varit mojligt att fa tillgang till uppgifter om
dgande for alla organisationer i
kartlaggningen.

Att kommuner eller regionforbund ofta ar
dgare ger tydliga signaler om att
utvecklingsfragor och marknadsféring av
destinationer i hog utstrackning kan antas
paverkas av offentliga aktérer. De kartlagda
organisationerna har ett forhallandevis stort
inslag av offentlig finansiering. Mdnga insatser
bedrivs ofta inom ramen fér EUs
strukturfondsprojekt eller annan
projektfinansierad verksamhet. Framférallt
ERUF och Leader &r vanliga finansieringskallor.
Detta leder till en projektdriven
organisationskultur dar verksamheten i viss
utstrackning dr beroende av framgangarna ndr
det giller att soka projektmedel. En reflektion
kring finansiering ar darfor att flera
organisationer har en utmaning i att fa en
langsiktigt finansiellt hallbar situation.

Svart att kategorisera organisationerna.
Fragan om typer av organisationer &r komplex.
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P en dvergripande niva kan vi dela in dem i
organisationer som arbetar med
marknadsforing respektive
destinationsutveckling. Vi ser samtidigt att
granserna mellan dessa bada grupper i hog
grad ar flytande, eftersom manga bedriver
verksamheter som ryms i bada kategorierna.
Detta gor att uppdelningen har ett begransat
varde for att besvara fragan om vilka typer av
organisationer som finns. Vi tror dock att den
uppdelning som vi gor i tabell 8 bidrar till
atminstone ndgon okad tydlighet. Dar ar
organisationerna uppdelade efter bade
inriktning och geografisk niva.

Styrning och samarbete &r en utmaning

Vi menar, i linje med Tillvaxtanalys utvédrdering
av Hallbara destinationer, att det finns
anledning att fortsatt fundera kring hur
flernivastyrningen kan stirkas och kring vilka
utmaningar som flernivastyrningen fér med

sig.

Flernivaperspektivet dr viktigt i de flesta
utvecklingsarbeten pa lokal och regional niva.
Det dr svart att bedriva ett effektivt
utvecklingsarbete i en region ellerien
kommun ifall det inte finns kopplingar till
underliggande och Gverliggande
administrativa nivder. Vi menar darfor att
organisationer, foretag eller samverkande
nitverk av foretag bor knytas till de regionala
destinations-organisationerna. Det ar
namligen de som sitter den strategiska
inriktningen fér destinationen. Eftersom
maénga av aktérerna pa lokal niva dr foretag ar
det viktigt att aktérer upplever att de far en
praktisk utvaxling av
destinationsorganisationernas strategiska
arbete, for att de ska valja att delta.

| ssmmanhanget ar det viktigt att fundera
over hur vil samverkan mellan offentliga och
privata aktorer fungerar. Offentliga aktdrer
har generellt en tendens att vilja bredda
verksamheterna — skapa en inkludering av alla
i samhillet och driva verksamheten
langsiktigt. Privata aktorer vill visserligen

ocksa vanligtvis arbeta langsiktigt men
behovet av att sikerstalla kortsiktiga vinster
och Iésningar ar i normalfallet storre. Pa
samma satt uttrycker privata aktorer i de
flesta fall mer konkreta behov med sina
affarsplaner och ambitioner &n vad offentlig
sektor brukar gora.
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